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arbetar i Stockholm med
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finanssektorn i Stockholm.

ar projektledare i Goteborg,

inom fordonsindustrin.

GOTT RYKTE OCH
VARMT HJARTA

VAD ARDET SOM GOR EN ARBETSPLATS ATTRAKTIV? HUR LOCKAR MAN
FRAMDET KREATIVAHOS ALLAMEDARBETARE?VISATTE 0SS NER MED
FEM STYCKEN MEDARBETARE FORATT REDA UT BEGREPPEN.

Detblevett samtal dar ordet "utmaning” kom

att nédmnas ofta. Fér det ar uppenbarligen sd att
kulturen pa HiQ sporrar till utmaningar, och det
aridetsomdet kreativa fods. For det garinte

att prata om HiQ utan att prata om "kultur”. Har
ryms bade hjarta och hjarna. Personal och kunder
vittnar om HiQs starka kultur och vardegemen-
skap som ndgot som binder samman foretaget
och farallting att fungera sa mycket smidigare.
Det som skulle kunna vara floskler i ett dokument
utan koppling till de medarbetares vardag &r pa
HiQ ndgot som alla &r en del av. Har resonerar fem
av foretagets medarbetare om HiQ som foretag;
kulturen, projekten och manniskorna.

Patrik Rising ar konsult pd HiQ. Hans bakgrund
ar studier i matematik vid Stockholms universitet.
Patrik har arbetat som konsult pa ménga féretag
i Sverige och England under hela sitt yrkesliv. Till
HiQ kom han fér fem &r sedan och idag arbetar

han med ledning och IT-arkitektur. Just nu har han
varit projektledare pa en bank under ett halvar.

- Jag traffade en HiQ-anstalld pé en fotbolls-
match via en fore detta kollega. Narjag namnde
attjag ville arbeta pd ett foretag som var mer
inriktat p& utveckling hjalpte han mig att formedla
kontakten.

Frida Olsson Wessely var med om en liknande
procedur nar hon sokte nya utmaningariyrkes-
livet. [dag arbetar Frida pa HiQ i Stockholm.

- Detvarenvan som d&var anstalld pa HiQ som
tipsade mig att soka hit. Jag letade efter span-
nande foretag att jobba pd och upplevde att HiQ
med sitt engagemang i sociala aktiviteter och
kunskapsnatverket med HiCollege var precis det
jag ville ha.

Frida ar civilingenjorigrunden med inriktning
mot teknisk fysik. Via ett jobb som stralskydds-
inspektor pa SSI (Statens strélskyddsinstitut] och



arbetar som
sdljare i Espoo.

en kort sejouri London som Quality Assurance
Analyst, ar hon idag konsult inom test pa HiQ. For
narvarande har hon ett uppdrag som Test Analyst
inom finanssektorn.

Utveckling och utmaningar l6per som en réd
trdd genom samtalen. Detvar &ven det som
lockade Jenny Warn till HiQ. Idag arbetar hon pa
HiQi Goteborg som konsult och projektledare pa
uppdrag i fordonsindustrin. P& HiQ har hon varit
sedan 2007.

For Nira Biaudeti Helsingfors var det dock lite
annorlunda, aven om det gér latt att se att aven
Nira gillar utmaningar. Hon fastnade for HiQ via
sitt seglingsintresse. Under studietiden var hon
namligen tavlingsseglare och somrarna dgnades
uteslutande at batliv. Men efter det fjarde studie-
dret tyckte hon att det var dags att gora ndgot som
hade baring pé studierna i ekonomi.

- Jag borjade titta runt och fastnade direkt for
den trimaran som HiQ hade pa sin pa webbplats.
Jag skickade in en oppen ansokan. Nasta dag
blevjag kallad till intervju och blev ndastan direkt
anstalld som projektledare, dar forsta uppdraget
blev att ta hand om kundseglingarna i Finland.

Christian Sverrhag, som ar civilingenjér med
inriktning mot datateknik, hade efter studierna
arbetat som konsult pa flera konsultféretag innan
han hamnade pd HiQ.

- Jag hade bestamt mig for att scka mig vidare
och horde valdigt mycket positiva saker om HiQ.
Detvar darfor det enda jobb jag sokte.
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ar civilingenjor med inriktning

pa datateknik i Lund.

VILKET VAR DITT FORSTA INTRYCK AV HiQ?
Patrik Rising sager att han direkt kande att det

"Jag kom snabbtini
uppdragen pa HiQ och
fanns en massa energi ochvilja i foretaget. Det slogs direkt av att det
var enkelt organiserat och ett foretag som drivs av var ett vildigt trevligt
kundernas 6nskemal. Men Patrik tyckte ocksa att ging.”
foretaget varvaldigt formbartinom ramen for de
varderingar som styr HiQ.

- Detvar dessa varderingar som skilde HiQ fran
de andra bolag som jag hade varit i kontakt med,
och det ardessavarden som gor att jag fortfa-
rande arbetaribolaget.

Jenny Warn minns hennes forsta intryck av
HiQ som ett proffsigt, seriost och ansvarstagande
foretag. Den bilden kdnner hon sig idag delaktig i,
men vill ocksa gérna betona att HiQ fér henne &ar
envarm och omhandertagande grupp av individer
som har nara till skratt.

- Jag kom snabbt iniuppdragen pa HiQ och
slogs direkt av att det var ett valdigt trevligt gang.

Nira Biaudet, som tilltalades av HiQs seglings-
engagemang minns att hon uppfattade foretaget
som sportigt och coolt. Det tycker hon ocksa att
det har forblivit. Nira tycker att tiden har gatt
valdigt fort sedan hon anstalldes i april 2007.

For Frida Olsson Wessely var det utvecklings-
méjligheterna hon minns starkast fran sin start
pa HiQ.

- Jag markte att har finns mojligheter att
utvecklas genom bland annat kompetensnatverk
och HiCollege. Jag kdanner annu starkare idag
att det finns manga satt att pdverka min egen
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situation, dels genom egen utveckling men ocksa
genom att vara delaktig i den interna verksam-
heten pa HiQ.

Christian Sverrhag jamforde med sina andra
erfarenheter inom konsultbranschen och markte
direkt att HiQ var ett féretag med hogt i tak, korde
med rak kommunikation och hade bra varderingar.
Dessutom var HiQ ett féretag med valdigt gott
rykte i branschen.

- Detintrycket har jag fortfarande, mojligtvis
tror jag vart goda rykte i branschen har forstarkts
ytterligare. Hanteringen av den ekonomiska krisen
visar att det finns ett starkt langsiktigt tank i
bolaget. Dessutom kanns det tydligt att man alltid
satter konsulten och kunden i fokus. Jag jobbar pa
Sveriges basta IT-konsultbolag.

VAD HAR FORVANAT DIG MEST PA HiQ?

- Det som har férvanat mig mest med HiQ ar

den platta organisationen. Strackan ar kort.

Ser jag mig omkring bland vara konkurrenter

sd kanns det som att vi som arbetar pad HiQ har
en mycket storre anknytning tillvar arbetsplats
ochvartbolag. Till att borja med sa traffas vi,

det gor man séllan pd andra bolag. D&r ar man
bara ute hos kund och jobbar. En annan sak som
faktiskt férvadnat mig har ar att det &r sd enkelt att
flagga hela vagen upp till ledningen. Det kanns
valdigt speciellt. Det g6r att vi kan implementera
losningar valdigt snabbt och enkelt. Detsamma
galler rekryteringar, darvi snabbt kan f& gehor om
det &r sd att vi upptacker nya talanger som vivill
anstalla. P& HiQ l6ser vi alla eventuella problem
valdigt snabbt, sager Frida Olsson Wesley.

Christian Sverrhag tycker att det pa HiQ finns en
tung och akta varderingsgrund.

- P38 manga andra stéllen finns en ovana att tala
om féretaget som en familj och att vimedarbetare
ar ett team. Tyvarr klarar dessa stolta deviser inte
alltid verkligheten, tycker Christian.

For Nira Biaudet handlar det om kulturskillna-
derna mellan Sverige och Finland.

- HariFinland arviju kanda for attvara lite mer

hierarkiska, sa det bryter nog av lite grann. Men
det garjattebra. HiQ som bolag agerar otroligt
snabbt och jobbar med stor flexibilitet. Det viktiga
arattvisnabbt kan mota kunden. D3 blir det d&r
med hierarkier ganska oviktigt, forklarar Nira.
Patrik Rising tycker att hans tid pa HiQ egentligen
varit utan 6verraskningar. Efter fem ar p& foretaget
har han fatt en massa nya kollegor men dar alla
snabbt finner sin plats i kulturen och egentligen
har dessa nytillskott inte alls paverkat hur man
arbetar pd HiQ. Det visar hur stark kulturen ar.
Eftersom infrastrukturen &r sa liten &r mycket upp
till dig sjalv som anstalld.

- Du far &ra dig att hitta kontakter och genvagar
pa egen hand. Detta &r ndgot som passar mig
valdigt mycket battre an om det vore processtyrt,
tycker Patrik.

Jenny Warn vill framhalla hostens koncern-
gemensamma konferens. Detvar en stark upple-
velse for henne, bara det att allting fungerade sa
bra trots att 900 anstallda var med. P& kick-offen
gick man igenom HiQs varderingar som samman-
fattas i begreppet RSSJ, Results, Responsibility,
Simplicity och Joy. For Jenny sammanfattar det
HiQs kultur pa ett véldigt bra satt, det ar precis sa
hon upplever foretaget. Det forvantas att du ska ta
ansvar och leverera resultat samtidigt som det ar
enkelt, roligt och inte omstandigt.

HUR FUNGERAR ARBETET | DINA PROJEKT?
Jenny Warn har projektlett utvecklingen av ett
kredithanteringssystem pd europeisk bas som
pa sikt ska lanseras globalt. Det har varit ett
spannande projekt eftersom projektgruppen var
utspridd dver flera lander och manga kontori
Europa.

- Jag har fatt bade positiva och negativa
erfarenheter frén projektet och drar slutsatsen
att en tydlig kommunikation mellan projekt-
medlemmarna aldrig kan underskattas, speciellt
ieninternationell arbetsgrupp.

Christian Sverrhag framhaller atmosfaren pa
HiQ, att det &r en sddan trevlig stdmning och att



foretagsledningen férsoker halla ihop teamen och
ge dem chansen att utbyta erfarenheter.

Nira Biaudet pdpekar att HiQ alltid &r beredd att
ga lite langre nar de traffar nya kunder.

-Jagtror attvi ar ganska ensamma om att
pa plats demonstrera tekniska lésningar somvi
har gjort for olika kunder. Det skapar ett direkt
intresse och det kommer vi att arbeta annu mer
med framaover.

Patrik Rising menar att eftersom han arbetari
utvecklingsprojekt och driver utvecklingsuppdrag
ar han oftast ensam konsult frén HiQ hos kunden.
Eftersom uppdragen ofta ar sekretessbelagda blir
det svart att bolla idéer med kollegor.

- Viforsoker darfor arbeta med kompetens-
utvecklingsnatverk som stéd inom féretaget och
det funkar bra, men det ar hela tiden upp till mig
attdriva pad. For mig ar det viktigt att kanna att det
arjagsjalv somdriver mitt konsultuppdrag, inte
n&gon administrativ funktion eller metod. Det gor
mig battre som konsult och gor att jag inte kor fast
sd ofta.

Frida Olsson Wessely har arbetat pa HiQ i ett
&roch har bara hunnit med ett projekt, men hon
haller med om att HiQs konsulter sjalva driver sina
konsultuppdrag pé ett satt som i det l&nga loppet
alltid gagnar kunden. Det projektet innehdll a
andra sidan flera stora utmaningar.

-Vigickin med ganska ldga ingdngsvarden
om man sager sa. Ingen trodde att kvaliteteni
projektet skulle halla, det var minst sagt uppfors-
backe och testledaren fick jobba ganska hart
for att skapa fértroende hos kunden. Men pé en
mycket begransad tid lyckades vi 6ka fértroendet
avsevart och dessutom f& igenom en viktig
prioritering. Till slut blev kunden valdigt nojd.

Det beror pd att test och kvalitet lyftes fram som
viktiga punkter i projektet, men ocksa for att test-
ledaren var sa pass kompetent och vidgade kliva
fram och ta plats.
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VAD VILL DU BERATTA OM HiQ FOR
EN UTOMSTAENDE PERSON?
- Jag skulle beratta om den informella stam-

"Jag tror att vi ar ganska
ensamma om att pa
plats demonstrera
ningen pa HiQ, séger Patrik Rising. Eftersom det tekniska lésningar som
aren sd platt struktur har kannerjag att jag nar
som helst kan gd in till de hdgsta cheferna och

saga vad jag tycker. Det arviktigt for mig.

vi har gjort for olika
kunder. Det skapar
ettdirektintresse

Frida Olsson Wessely vill garna beratta om att och det kommer vi att

man hjalper varandra internt véaldigt mycket pa HiQ. arbeta @nnu mer med

- Som jag ser ligger det i HiQs kultur att satta framover.”
projektet i framsta rummet, det kommer alltid
fore personen. Men det innebar ocksa att vi alltid
hjalpervarandra. Vihar roligt och &r entusiastiska,
det tror jag smittar av sig p& kunderna. En annan
sak ar att det &r sa enkelt. Jag gér pd mamma-
ledighet nu och det harvarit den mest naturliga
sak ivarlden. Det &rvart mycket och visar att har
finns bade hjarta och hjarna.

Jenny Warn tar upp HiQs varderingar. Hon
tycker att foretagets varderingar genomsyrar
hela organisationen pd alla nivaer, frén konsulter
till chefer och saljare, vilket inte ar sjalvklart i ett
konsultforetag.

Nira Biaudet skulle valja att beratta om HiQ ur
ettinternationellt perspektiv.

- HiQ harvuxit snabbt i Finland de senaste
dren. Det marker jag som arbetar med nya affarer.
Snabb expansion satter press pa organisationen
samtidigt som den svenska foretagskulturen
moter den finska. Men det fungerar alldeles
utmarkt. Alltsé skulle jag framhalla mixen av det
bastaiFinland och Sverige, sager Nira Biaudet.

- Jag skulle nog framhalla flexibiliteten och
mojligheten att ga vidare till projektinom omréden
darjag sjalvvill utvecklas, sager Christian Sverrhag.
Detarjudetsoméartjusningen med attvara
konsult, att mGta ménga olika verksamheter och
problemstallningar. Att HiQ blivit utsedd till basta
IT-konsultforetag i Veckans Affarer tre arirad ser
jag inte som nagon slump. Vi har en positiv spiral
darvilockar duktiga konsulter som ger gott rykte,
vilket i sintur ger oss kundernas fortroende. ®

29



